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II. Результаты социологического исследования (продолжение):
Социальные показатели деятельности СО НКО.
Организационной основой гражданского общества традиционно рассматриваются некоммерческий сектор, общественные объединения. Формирующийся сектор некоммерческих организаций делает упор на решение разных социальных проблем. Важной задачей при этом является опора на активность граждан и повсеместное вовлечение населения в создание и функционирование гражданского общества в республике.

Опрос граждан Карелии показал, что 58,4% респондентов уверены, что гражданское общество в республике сформировалось (по Российской Федерации данный показатель составляет - 53,2%).

Среди основных видов социально ориентированной деятельности некоммерческих организаций в Карелии самыми распространёнными являются сохранение и развитие национальной культуры и традиций народов России, Карелии, содействие деятельности в сфере образования, науки, культуры, искусства, содействие укреплению межнациональных и межконфессиональных отношений, социальная поддержка и защита граждан, развитие творческой активности граждан.

На вопрос «Какие проблемы Вашего города/поселка, требующие решения в первую очередь, можно решать благодаря общественным инициативам и усилиям?», граждане ответили, что можно эффективно решать следующие социальные задачи: улучшение состояния экологии, повышение социальной и гражданской активности населения, снижение уровня алкоголизации и наркотизации населения, формирование условий для духовно-нравственного, гражданского и патриотического воспитания населения, профилактика девиантного поведения молодежи, гармонизация межнациональных и межконфессиональных отношений, сохранение семейных ценностей и другое.

На взгляд опрошенного населения, наиболее эффективной и развитой на сегодняшний день в Республике Карелия является деятельность некоммерческих организаций в следующих сферах: помощь инвалидам, людям с ограниченными возможностями, помощь социально незащищенным слоям населения, работа с молодежью, гармонизация межнациональных и межконфессиональных отношений, этнокультурная деятельность, охрана природы, экология, физкультура и спорт.

Вовлеченность населения в формирование и функционирование гражданского общества в республике можно оценить по структуре деятельности респондентов в части безвозмездной работы для других людей за последний год и конкретно в отношении благотворительности: 46,8% респондентов хотя бы раз делали благотворительные пожертвования. При этом в 73,4% ответов денежные пожертвования предназначались непосредственно нуждающимся, а в 23,8% - организациям, осуществляющим на пожертвования свою деятельность или перечисляющим средства на благотворительные цели. 

Ареал деятельности организаций (согласно опросу респондентов – представителей СО НКО) распространяется в основном на то или иное муниципальное образование и Республику Карелию в целом. Таковых ответов насчитывается 84,9%. В то же время 5,7% ответов захватили в ареал деятельности организаций и зарубежные страны.

Для СО НКО характерно неформальное участие в работе организации. Из числа опрошенных представителей СО НКО только 17% организаций основаны на фиксированном членстве. По количеству членов организации СО НКО разделяются на 4 кластера: до 10 человек – 38,8%; от 11 до 50 человек – 49%; от 51 до 100 человек – 6,1%; более 100 человек – 6,1%. Также для СО НКО характерно или отсутствие штатных сотрудников, т.е. работников, выполняющих свои трудовые функции за плату (48% СО НКО), или наличие небольшого количества (1–5 человек) таких штатных работников (32% организаций). Небольшое количество СО НКО могут позволить более широкий штат платных работников (20%). 

В целом более 77% организаций привлекают небольшое количество добровольцев — до 5 человек. Среднее число волонтёров, работающих в организации постоянно, составляет 8 человек. В основном (43,2% организаций) доброволец тратит на работу в организации 3-4 часа в месяц.
Наилучшая мотивация для работы в НКО для сотрудников и добровольцев (помимо очевидного ответа в виде денежного вознаграждения) является следующая: для сотрудников: это возможность реализовать собственные идеи (14,4% ответов); денежное вознаграждение (14,4%), возможность участия в общественной жизни (11,9%) и т.д; для добровольцев: это общение с интересными людьми (13%); возможность участия в общественной жизни (13%); почувствовать себя нужным людям (12,5%) и реализовать собственные идеи (12,5%) и т.д.
Таким образом, наиважнейшим ресурсом для усиления деятельности СО НКО является активность граждан. Пополнение организаций сотрудниками и волонтерами основывается не столько на их желании заработать, а сколько на стремлении людей реализовать свой творческий потенциал и свои идеи, участвовать в общественной жизни и обрести социальную значимость. Поэтому зачастую члены организации работают на общественных началах и за счёт собственных средств. 

СО НКО являются активным субъектом в решении общественных проблем. Для информирования о своей деятельности они используют разные каналы распространения информации. В первую очередь в качестве основных выделены следующие: Интернет (21,4% ответов); сотрудники, члены, участники или добровольцы организации (19,2%); местные и региональные газеты и журналы (12,6%); информационные материалы (12,1%) и другое.

Опрос населения в целом подтвердил тот же самый наиболее популярный набор каналов - источников информации. С той лишь разницей, что наиболее существенным источником являются люди - 24,9% ответов, на втором месте публикации в СМИ (20,2%), на третьем – Интернет (15,7%), далее идут центральные СМИ (11,1%), информационные материалы НКО (8,2%) и другое.
В то же время, несмотря на усилия, СО НКО имеют явно заниженный уровень информационно-аналитического обеспечения своей работы. Подробную информацию о деятельности СО НКО имеют лишь 7,9% респондентов. Учитывая важность таких источников информации как Интернет и СМИ, СО НКО следует усилить свое присутствие в них.
Ввиду недостаточной информированности населения о СО НКО, общественное мнение об их деятельности существует не в форме сложившегося отношения к ней, а в виде некоторых общих представлений об отдельных аспектах работы СО НКО.
Данные приведены на основе социологический исследований, проведенных Автономной некоммерческой организацией «Центр содействия развитию территорий» в рамках мероприятий подпрограммы «Поддержка социально ориентированных некоммерческих организаций в Республике Карелия на 2014-2020 годы» государственной программы Республики Карелия «Развитие институтов гражданского общества и развитие местного самоуправления, защита прав и свобод человека и гражданина» на 2014-2020 годы. 
